
1 Orange Restricted 

iOS Basic Troubleshooting: 
 
Can’t Connect & Slow Connection 
 
1-Settings 
 
2-General 
 
3-Reset 
 
4-Reset Network Settings 
 
After restarting: 
 
Make sure of the below 
 
5-Turn off WI-FI 
 
6-Cellular 
 
7-Enable Cellular Data 
 
8-Cellular Data Options 
 
9-Select Voice and Data 3G 
 
10-If the issue still exists you need to update 
iOS to latest version. 
 



2 Orange Restricted 

iOS Basic Troubleshooting: 
 
Can’t Connect & Slow Connection 
 
1.Settings. 
 
2.General. 
 
3.Reset. 
 
4.Reset Network Settings. 
 
5.Enter Passcode. 
 
6.Reset Network Settings. 
 
Restarting….. 
 
7.Settings 
 
8.Check that the Wi-Fi is off. 
 
9.Cellular 
 
10.Switch cellular data on. 
 
11.Go to cellular Data options. 
 
12.Enable 3G. 
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iOS Basic Troubleshooting: 

 بطء في الخدمة & لا يستطيع الدخول علي الانترنت 
 الاعدادات -1

 

 عام-2

 

 اعادة تعيين-3

 

 .الشبكةتعيين اعدادات اعادة -4

 

 بعد اعادة التشغيل

 أتأكد من

 

 فايالواي ايقاف -5

 

 خلوي -6

 

 البيانات الخلوية تمكين -7

 

 .البيانات الخلويةخيارات -8

 

 3Gالصوت و البيانات -9

 

 .نظام التشغيل الخاص بالجهازقم بتحديث المشكلة لازلت موجودة لو 10-
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iOS Basic Troubleshooting: 

Can’t connect or Can’t browse internet. 

.الاعدادات  
.عام  

.اعادة تعيين  
.اعادة تعيين اعدادات الشبكة  

.ادخل رمز الحماية  
.اعادة تعيين اعدادات الشبكة  

 
......جاري اعادة التشغيل  

 
.الاعدادات  

.Wi-Fi من عدم تشغيل ال أتأكد   
.خلوي  

. من تشغيل البيانات الخلويةأتأكد    
 خيارات البيانات الخلوية

3G تمكين ال 
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iOS Basic Troubleshooting: 

Can’t Browse & Slow Browsing 
 
1-Settings 
 
2-Safari 
 
3-Clear History and Website Data 
 
4-Settings 
 
5-General 
 
6-Reset 
 
7-Reset Network Settings 
 
8-If the issue still exists you need to update iOS to latest 
version. 
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iOS Basic Troubleshooting: 

 لا يستطيع التصفح &بطء في التصفح
الاعدادات -1  
  

safari 2-  
 

البياناتمسح الكوكيز و  -3  
 

التاريخمسح سجل -4  
 

الاعدادات -5  
 

عام-6  
 

اعادة تعيين-7  
 

الشبكةتعيين اعداد اعادة -8  
 

 .  بتحديث نظام التشغيل الخاص بالجهازقم المشكلة لازلت موجودة لو -9
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iOS Basic Troubleshooting: 

 لا يستطيع التصفح &بطء في التصفح
 

.الاعدادات  
 

.Safari 
 

.مسح سجل التاريخ و بيانات الموقع  
 

.عام  
 

.اعادة تعيين  
 

.اعادة تعيين اعدادات الشبكة  
 

تعييناعادة   


